OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ako internetova stranka www.kaloka.sk sme prijali primerané technické, organizatné a personalne opatrenia zodpovedajuce
spOsobu spracuvania Vasich osobnych udajov tak, aby boli Vase osobné udaje maximalne chranené a ich spracuvanie bolo v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46 / ES (nariadenie o ochrane osobnych
udajov, dalej aj ako ,GDPR®) a v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych tdajov®).

O nds - prevadzkovatel’ osobnych tdajov a ako nas mézZete kontaktovat’

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je spoloénost Gravity Academy s.r.o. ICO: 51086395, so sidlom Suchovska 5
Trnava, 91701, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava | Oddiel: Sro, Vlozka ¢.119038/B (dalej aj ako
~Spolo¢nost”). Ak mate akukolvek otazku ohladom spracovania Vasich osobnych Udajov, vratane uplatnenia Vasich prav ako
dotknutej osoby, mbzete sa na nas obratit’ prostrednictvom e-mailovej adresy info@kaloka.sk alebo prostrednictvom vysSie

uvedenej adresy sidla Spolo¢nosti.

Spolo¢nost postupuje tak, aby dotknuta osoba (osoba ktorej osobné Gdaje sa spracuvaju) neutrpela ujmu na svojich pravach,
najma na prave na zachovanie ludskej dostojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a
osobného zivota dotknutej osoby. Osobné udaje su zhromazdované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najma so zakonom o ochrane osobnych udajov, v plathom a u¢innom zneni.

Aké osobné udaje spractivame

Spracuvame len také osobné Udaje, aby sme vam poskytovali o najlepSie nase sluzby, to znamena, ze spracivame Vase
osobné udaje len v rozsahu nevyhnutne potrebnom na plnenie predzmluvnych vztahov/zmluvy, pripadne marketingové tcely.

Spracuivame najma tieto kategorie osobnych udajov:

Identifikacné a kontaktné udaje: najma, meno, priezvisko, fakturatna adresa, doruCovacia adresa, e-mailova adresa,
telefénne Cislo

Na aké ucely spracovdvame Vase osobné Udaje a aky je pravny zaklad spractuvania osobnych udajov

Va$e osobné (daje spractivame v stlade so zasadou minimalizacie spractvania udajov, teda iba v nevyhnutnom rozsahu, Dalej
Spolo¢nost spractiiva osobné tdaje s Vasim suhlasom na marketingové ucely a to formou:

®  zasielania newsletter sprav na e-mailovi adresu, a to prihlasenim sa zakaznika do mailing listu na strankach

elektronického obchodu vstavatacvicit.sk v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa.

ucasti na reklamnych kampaniach (akciach), vedenych na strankach elektronického obchodu vstavatacvicit.sk alebo
formou letakov v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefén

®  komunikaéné ucely

Pravny zaklad: Spolo¢nost ziskava a spracuva poskytnuté osobné Udaje ako prevadzkovatel v sulade s GDPR a s § 13
zakona o ochrane osobnych Udajov (a to najma § 13 ods. 1 pism. a), pism. b), prip. § 13 ods. 1 pism. f)) ako aj v sulade s
prisluSnymi osobitnymi zakonmi.

® Kedy spracuvame Vase osobné udaje so sihlasom

Prs sklad
Ldotknuta osoba vyjadrila suhlas so spractivanim svojich osobnych tdajov aspon na jeden konkrétny ucel”

Pokial osobné udaje klienta nie su spracivané na zaklade plnenia zmluvy alebo predzmluvnych vztahov, osobné udaje
spracuvame len na zéklade Vasho suhlasu, a to v rozsahu a na ucel uvedeny v suhlase. Udeleny suhlas je dobrovolny a moze
byt kedykolvek odvolany. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracovavanych udajov pred jeho odvolanim. Doba
spracovania je uvedena priamo v suhlase.

ROZNE



Poskytovanie osobnych tdajov zo strany nasich zakaznikov je zakonnou a/alebo zmluvnou poziadavkou, alebo poziadavkou,
ktora je potrebna na uzavretie zmluvy medzi naSou spolo¢nostou a zakaznikom. Zakaznik nie je povinny osobné udaje
poskytnut, ¢o vSdak mdZze mat za nasledok neuzavretie vzajomného zmluvného vztahu, resp. nemoznost plnenia povinnosti zo
strany nasej spolo¢nosti. Nas zakaznik je povinny bezodkladne pisomne oznamit' nasej spolocnosti akukolvek zmenu jeho
osobnych udajov, aby nada spolo¢nost mohla v€as opravit' neaktualne osobné udaje a zabezpecdit ich spravnost.

Osobné udaje v zmysle zakona o ochrane osobnych uUdajov su “uUdaje tykajice sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktori mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé na zaklade vS§eobecne pouZitelného
identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Cislo, lokalizacné udaje, alebo online
identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychickt identitu, mentalnu identitu, ekonomickt identitu, kulturnu identitu alebo socialnu identitu’”.

®  Webtracking (sledovanie stranok):
Pri Statistickom vyhodnocovani naSej internetovej stranky su niektoré udaje poskytované vasim prehliadacom zaznamenavané
a vyhodnocované v trvalo anonymizovanej forme v rozsahu:

®  Ziadost (nazov pozadovaného datového suboru)

®  typ a verzia prehliadaca (napr. Internet Explorer 6.0)

®  jazyk prehliadaca (napr. slovencina)

®  pouzivany operaény systém (napr. Windows XP)

®  vnutorné rozliSenie okna prehliadaca

®  rozliSenie obrazovky

®  aktivacia JavaScript

®  zapnutie/vypnutie Java

®  zapnutie/vypnutie cookies

®  sytost farieb

®  Referrer URL (stranka, ktora bola navstivena predtym)

® IP adresa —je prenasana pri zadani kazdej vasej poziadavky na server. Vdaka tomu ma server informaciu o tom, kam
ma byt odpoved na tuto poZiadavku odoslana. Zakaznikovi je IP adresa pridelena poskytovatefom internetového
pripojenia, akonahle sa pripoji na internet. Poskytovatel internetovych sluzieb dokaze vysledovat, ktorému
z&kaznikovi bola vybrang IP adresa priradena v urcitom ¢asovom okamihu. Po dobu uloZenia IP adresy je mozné
teoreticky nepriamo stanovit’ identitu vlastnika IP adresy. Z tohto dévodu nie su IP adresy trvalo uchovavané nami, ani
nasimi poskytovatelmi Statistickych sluzZieb, ale su vyuzivané iba za u¢elom ur€enia miesta, na ktoré ma byt odoslana
odpoved servera na vasu poziadavku, ako aj na Ucely odvratenia potencialnych kybernetickych utokov.

®  Cas pristupu

° kliknutia

Takto anonymizované Udaje mézu byt poskytované poskytovatelovi Statistickych sluzieb.Za ucelom spractvania Statistickych
udajov o vyuzivani nasej internetovej ponuky a zodpovedajucej optimalizacie nasej ponuky vyuzivame sluzby Google Analytics
od spolo¢nosti Google, ktora je certifikovana pre ochranu osobnych Gdajov v oblasti kontrolingu webu.

° Cookies

Na viacerych miestach nasSej internetovej stranky st pouzivané tzv. cookies. Cookies su malé textové subory, ktoré su ulozené
vo vasom pocitaci a m6zu byt ukladané vasim prehliadacom. Cookies nemoézu byt priradené konkrétnej osobe a neobsahuju
Ziadne osobné udaje. Spojenie tychto udajov s inymi zdrojmi udajov o VaSej osobe je vykonané iba za predpokladu, Zze ste nam
udelili vas vyslovny suhlas.

Akceptacia cookies nie je nevyhnutnou poziadavkou pre umoznenie navstevy internetovej stranky. Upozorriujeme vSak na to, ze
funkcie nakupného kosika a objednanie produktov je mozné iba za predpokladu, Ze ste aktivaciu technickych cookies, ktoré su
nevyhnutné kvoli funkcionalitam flexity online e-shopu, akceptovali. Udaje ziskané z pouzitia tychto cookies budu pouzité
vyhradne na technické zabezpecenie vasho nakupu a po ukonceni relacie prehliada¢a budu vymazané.

NajCastejSie nami pouzivané cookies su doCasné cookies (tzv. session cookies), ktoré budu vymazané po ukonceni relacie

prehliadaca. Okrem toho existuju aj dlhodobé cookies (tzv. persistant cookies), pomocou ktorych vas vieme rozpoznat ako
navstevnika. Cookies nespdsobuju ziadne Skody na vaSom pocitaci a neobsahuju Ziadne virusy.

Vyuzivané su predovsetkym nasledujuce cookies:

®  technické cookies



¢  posledné kliknutie, resp. Last Click — (pre ukoncenie relacie, Zivotnost: jedna relacia)
® docasné cookies (pre rozpoznanie relacie, zivotnost: jedna relacia)
®  ever cookies (rozpoznanie novych a stalych zakaznikov, zivotnost: max. 60 mesiacov)

®  konverzné cookies (pre sledovanie konverzii, Zivotnost: 7, resp. 30 dni)

V nastaveniach prehliadaca mézete stanovit, ¢&i mézu byt cookies pouzivané alebo nie. Ak si nezelate byt sledovany vylu¢ne na
stranke www.kaloka.sk, mdzete vyjadrit svoj nesuhlas. Z dévodu funkénosti webovej stranky sa platné pravne predpisy
vztahujuce sa na pouzivanie cookies netykaju nevyhnutnych cookies, ktoré sa nedaju deaktivovat. Za ucelom deaktivacie
cookies sa vo vasom prehliadadi vytvori "Opt-Out" cookie, z dévodu priradenia vasho nesuhlasu. V pripade, ze pouzijete iny
prehliadac, resp. iny pocitac alebo cookies vymazete, musite cookies opatovne deaktivovat.

° Individualna reklama (resp. Online reklama)

Nasim cielom je neustale zlepSovanie a pouzivatelsky prijemné zostavenie a zobrazovanie naSej internetovej stranky. Pre
vytvorenie uzito€nej a personalizovanej (vaSej zaujmovej oblasti prispdsobenej) reklamy (napr. newsletter) vyuzivame
poskytnuté a automaticky generované informacie. K tomu patria napr. informacie o tom, na ktory teaser/banner na stranke ste
klikli, ktoré vyrobky ste si vo svojom prehliadaci prezerali, a ktoré vyrobky ste otvorili z ponuky newsletterov, ako aj informacie
o pocitaci a internetovom spojeni, operatnom systéme a platforme, datume a Case vaSej navstevy. Tieto informacie vyuzivame
len v pripade, ak ste nam na takéto pouzitie udelili Vas suhlas k vyhodnocovaniu osobnych udajov na marketingové ucely
(konkr. na ucely Online reklamy) prostrednictvom objednavky alebo prostrednictvom individualnej Ziadosti o suhlas zo strany
Spoloc¢nosti.Tieto Udaje pouzivame len v pseudonymizovanej forme, teda forme, ktorda neumozfuje tieto udaje priradit k
individualnej osobe bez pouzitia dodato¢nych informacii, ktoré su uchovavané osobitne. Ak si nezelate dostavat
personalizovanu reklamu, mézete svoj suhlas prostrednictvom kontaktnych udajov Spolo€nosti kedykolvek odvolat s tym, ze
mozete Spolo¢nost poziadat tiez o vymazanie Va$ej registracie na stranke.

Doba na ktoru spractivame Vase osobné udaje

Vase osobné Udaje uchovavame po dobu trvania Vasej zmluvy so Spolo¢nostou. Po ukonéeni zmluvného vztahu a
vysporiadania vSetkych zavazkov plynucich, ¢&i suvisiacich so zmluvou, uchovavame Vas$e osobné udaje na nevyhnutne
potrebny ¢as, a to v rozsahu vyzadovanom prisluSnymi pravnymi predpismi). Spracovavanie osobnych Udajov v pripade
udelenia suhlasu je mozné pocas doby, na ktoru bol suhlas udeleny.

Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva najma zo zakona &. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich pravnych

predpisov na zaklade pravneho zakladu uvedeného v § 13 ods. 1 pism. c) ZoOOU, a to na dobu 10 rokov (napr. v sUvislosti
s povinnostou archivacie uctovnych dokladov).

Z akych zdrojov osobné udaje pochadzaju

Osobné udaje ziskavame priamo od Vas, napr. Gdaje, ktoré uvadzate pri vypifani formularu.

Kam putuji Vase osobné udaje

VaSe osobné udaje poskytneme tretim osobam resp. prijemcom, ak nam takuto povinnost uklada osobitny zakon, priamo
vykonatelny pravne zavazny akt Eurépskej unie alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana alebo ste
na takéto konanie poskytli svoj suhlas alebo ide o naSich sprostredkovatelov, ktory v naSom mene spracuvaju osobné udaje.
VaSe osobné udaje mbézu byt predmetom cezhrani€ného prenosu do krajin v ramci Eurdpskej unie (napr. do krajin, kde
Spolo¢nost vykonava svoju Cinnost) alebo tretich krajin v zmysle § 48 zakona o ochrane osobnych udajov — napr. USA

(pouzivame systém na zasielanie newslettrov, ktory uchovava osobné udaje na serveroch ulozenych v USA). USA je krajina
s primeranou Uroviiou ochrany osobnych udajov prostrednictvom tzv. Privacy Shield.

Tretie strany

Spolo¢nost prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su doverné, nebudu zverejnené a poskytnuté tretej osobe bez vyslovného
suhlasu dotknutej osoby.

Pri spracuvani Vasich osobnych tdajov mézete uplatnit nasledovné prava:

Informaci ivani osobnych Gdai



Obsahom informacie su najma totoznost' a kontaktné Udaje prevadzkovatela, jeho zastupcu a pripadne aj zodpovednej osoby
za ochranu osobnych udajov, kategoérie dotknutych osobnych udajov, UCely spracuvania a pravny zaklad spracuvania,
informacie o pravach dotknutych oséb, prijemca alebo kategorie prijemcov osobnych udajov, informacie o prenose osobnych
Udajov do tretich krajin, doba uchovavania osobnych udajov, opravneni prevadzkovatelia, moznost obratit sa na Urad na
ochranu osobnych udajov, zdroj spracuvanych osobnych udajov, informacie o existencii automatizovaného rozhodovania
a profilovania.

Pozadovat’ pri k nym udajom

Mate pravo vyzadovat, ¢i o Vas su alebo nie su osobné Udaje spracivané a ak ano, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym
udajom ako aj informacie o Uceloch spracuvania, kategériach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategériach
prijemcov, dobu uchovavania osobnych udajov alebo kritéria na jej urCenie, existencii prava pozadovat od prevadzkovatela
opravu osobnych Udajov alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spractvania alebo prave namietat’ proti takémuto spractvaniu,
o prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov, informacie o zdroji osobnych udajov, informacie o tom, ¢ dochadza
k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu, informéacie a zaruky v pripade prenosu osobnych Udajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii spracivanych osobnych Udajov. Za akékolvek dalSie kopie,
o ktoré poziadate, sme opravneni uctovat primerany poplatok za administrativne naklady.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby sme opravili VaSe nespravne alebo neaktualne osobné udaje a doplnili netipiné osobné udaje. Preto, ak
ste zmenili napriklad kontaktné Udaje, prosim informujte nas, a Vase osobné Gdaje opravime.

. ie (pra budnutie®)

VaSe osobné udaje sme v urCitych pravnymi predpismi stanovenych pripadoch povinni na Vas pokyn vymazat. V takomto
pripade sme povinni vyhodnocovat, ¢ sU na vymazanie splnené pravnymi predpismi vyzadované podmienky, pretoze
v niektorych pravnymi predpismi stanovenych pripadoch sme povinni VaSe udaje uchovavat a archivovat po zakonom
stanovenu dobu, napriek tomu, Ze by ste pozadovali prislusné udaje vymazat.

Pravo n medzeni racuvani

V zakonom ustanovenych pripadoch mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili spracivanie VaSich osobnych udajov
a spracuvali ich vyhradne pre najnutnejSie zakonné dévody alebo mdzete od nas pozadovat, aby sme spracuvanie osobnych
udajov po zakonom stanovenu dobu zablokovali.

Pravo na prenosn jov

Mate pravo pozadovat, aby sme poskytli Vase osobné udaje inému prevadzkovatelovi, inej spolo¢nosti, pokial je to technicky
mozné. Ak nam v tom nebudu branit Ziadne zakonné ani iné vyznamné prekazky, VaSe osobné udaje odovzdame v
zodpovedajucom formate Vami urCenej tretej strane.

Ak sa domnievate, Ze spracovavanie Va8ich osobnych udajov vykonavame v rozpore s pravnymi predpismi, prosim obratte sa
na nas, radi Vam podame vysvetlenie, pripadne vykoname potrebnu napravu. Mate pravo namietat voci spracovavaniu Vasich
udajov na ucely priameho marketingu. Namietku mozete dalej vzniest aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu, vratane
profilovania, pokial to pripusta platna legislativa.

S Vasim podnetom alebo staznostou ohladom spractvania osobnych Udajov nasou Spolo¢nostou sa mézete kedykolvek
obratit na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky so sidlom na adrese Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27. V zmysle zakona o ochrane osobnych udajov, mate pravo na podanie navrhu na zacatie konania podla §
100 zakona o ochrane osobnych Gdajov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Kontakiné udai ! ie Vasich prév voéi Spolo&nosti

Vase prava voci Spolo¢nosti tykajuce sa spracovavania VasSich osobnych udajov, si mézete vo€i nam uplatnit na e-mailovej
adrese info@kaloka.sk alebo pisomne na adrese sidla Spolo¢nosti. Vyjadrenie Vam poskytneme ¢o najskoér, najneskoér vSak do
jedného mesiaca od dorucenia VasSej ziadosti tykajucej sa ochrany osobnych udajov. Uvedena lehota sa méze v pripade
potreby prediZit o dalsie dva mesiace, priom sa zohladni komplexnost' Vasej Ziadosti. O prediZeni, vratane uvedenia dévodov,
Vas budeme informovat.

Pra Jvolat sahl A bnych adai

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je zalozeny na principe dobrovolnosti a mézete ho kedykolvek odvolat. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost spracovavanych udajov pred jeho odvolanim.

Odvolat’' resp. obmedzit’ sa da iba spracovanie osobnych tudajov, ktoré Spoloénost’ spractiva na zaklade suhlasu, t.j. nie

v pripade, ak je spracovanie osobnych udajov nevyhnutnym predpokladom pre plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, resp. nie v pripade, ak spracovanie osobnych tdajov pre Spolo¢nost vyplyva z osobitnych zakonov.

Exi . . ‘1 hod . fil .


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-100
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/18/20180525#paragraf-100

V suvislosti s uzatvaranim a existenciou nasho obchodného vztahu vo vSeobecnosti nevyuZivame automatizované individualne
rozhodovanie ani profilovanie (to sa ale méze uskuto€nit automatizovane v ramci reklamnych systémoy, ktoré méze Spolo¢nost
vyuzivat). Ak takéto rozhodovanie/profilovanie vyuzivame v individualnych pripadoch, budeme Vas informovat, v rozsahu
v akom to od nas vyzaduju prislusné pravne predpisy.



